
       

              
महाराष्ट्र शासन 

अन्न,नागरी पुरवठा व ग्राहक संरक्षण ववभाग 
शासन ज्ञापन क्रमांक. ग्रासंअ-2025/प्र.क्र.136/ग्रा.स.ं4 

मादाम कामा मागग, हुतात्मा राजगुरु चौक, मंत्रालय (ववस्तार),  मंुबई 400 032 
वदनांक :  05 जून, 2026 

 

संदभग : 1. राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, महाराष्ट्र, मंुबई यांच ेजा.क्र.राआ/महा/लेखा/  
     e-Jagriti  /2025/7019 वद.25.11.2025 रोजीच ेपत्र  
              2.उपभोक्ता मामले, खाद्य एवं सावगजवनक ववतरण मंत्रालय, उपभोक्ता मागले ववभाग, नवी वदल्ली यांच े 
                    D.O.No.J-६/७/२०२३-CPU वदनांक-१९.११.२०२५  
ज्ञापन :- 
 भारत सरकार उपभोक्ता मामले, खाद्य एव ंसावगजवनक ववतरण मंत्रालय, उपभोक्ता मामले ववभाग, नवी वदल्ली 
यांनी संदभग क्र.2 मध्ये नमूद पत्रान्वये e-Jagriti platform प्रणाली मध्ये प्रकरण दाखल करण्याच े शुल्क भरण्यासाठी 
National Informatics Centre (NIC) यांनी वशफारस केलेल्या Bharatkosh, PayGov, Razorpay and Bildask 
यांच्यापैकी एका कंपनीची Payment Gateway सेवा घ्यावी आवण त्याअनुषंगाने त्या कंपनीशी MoU करावा अशा सुचना 
वदलेल्या आहेत.  
2. राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, महाराष्ट्र, मंुबई यांच्याकडे CONFONET प्रणाली द्वारे प्रकरण दाखल 
करण्याच े शुल्क ग्रास प्रणालीद्वारे स्स्वकारले जात होते.परंतु आता CONFONET प्रणाली ऐवजी e-Jagriti platform 
प्रणाली स्स्वकारण्यात आल्यामुळे  भारत सरकार उपभोक्ता मामले, खाद्य एव ं सावगजवनक ववतरण मंत्रालय, उपभोक्ता 
मामले ववभाग, नवी वदल्ली यांनी त्यांच्या वदनांक-१९.११.२०२५ रोजीच्या पत्रान्वये e-Jagriti platform प्रणाली मध्ये प्रकरण 
दाखल करण्याच े शुल्क भरण्यासाठी National Informatics Centre (NIC) यांनी वशफारस केलेल्या Bharatkosh, 
PayGov, Razorpay and Bildask यांच्यापैकी एका कंपनीची Payment Gateway सेवा घेण्यासाठी वदलेल्या सूचनेप्रमाणे 
मान्यता देण्याबाबत राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, महाराष्ट्र, मंुबई  यांनी संदभग क्र.1 अन्वये ववनंती केलेली आहे  . 
 

3. Payment Gateway साठी Bharatkosh आवण PayGov,India हे कें द्र शासनाच े platfroms/portals आहेत. 
यास्तव, राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, महाराष्ट्र, मंुबई यांना e-Jagriti platform प्रणाली मध्ये प्रकरण दाखल 
करण्याच ेशुल्क भरण्यासाठी PayGov या  कंपनीची Payment Gateway सेवा घेण्यास मंजूरी देण्यात येत आहे. 
4. सदर शासन ज्ञापन, महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर उपलब्ध असून त्याचा 
संगणक सांकेतांक क्र. 202606051330248706 असा आहे. हा शासन ज्ञापन वडजीटल स्वाक्षरीने सांक्षावकत करुन 
वनगगवमत करण्यात येत आहे. 
  महाराष्ट्रराच ेराज्यपाल यांच्या आदेशानुसार व नावाने, 
 
 

(प्रमोद पाटील) 
उप सवचव, महाराष्ट्र शासन 

प्रवत,  
राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, महाराष्ट्र, मंुबई. 

 प्रत, 
1. मा. अध्यक्ष, राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, मंुबई 
2. महालेखापाल (लेखा पवरक्षा), मंुबई/नागपूर 
3. प्रबंधक (प्रशासन), राज्य ग्राहक तक्रार वनवारण आयोग, मंुबई  
4. वनवासी लेखा परीक्षा अवधकारी, मंुबई. 
5. वनवडनस्ती. 
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